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MontaZny navod, pouzivanie a udrzba

Podla ¢&l. 2 pism. j) dekrétu 21.06.2004
, Technické a procesné pravidld pre klasifikdciu poZiarnej odolnosti a homologizdciu dveri a inych uzdverov*”

Poziarne odolné uzavery

Model dveri Trieda odolnosti Norma Homologizacia

X376 EI30 UNI EN 1634-1 TV307EI2030P003

POSUVNA VERZIA DO MURIVA

BEZOBLOZKOVE PREVEDENIE
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Vazeny zakaznik,
zakupili ste si vyrobok ECLISSE. Verime, Ze ocenite jeho vysokd kvalitu a funkénost, dosiahnut(i vyrobnym procesom, ktory spaja moderné technolégie s tradi¢nym remeselnym
spracovanim. Certifikacia poZiarnej odolnosti podla talianskych a eurépskych noriem je zarukou vyhotovenia podla prisnych poZiadaviek na vyrobok.

Materialy skladujte chranené pred poveternostnymi vplyvmi, v krytom, suchom priestore a mimo priameho sIne¢ného Ziarenia. Chraite ich pred narazmi, padmi a poskodenim,
ktoré by mohlo ovplyvnit estetick alebo funkénd integritu. Manipulacia nesmie ohrozit osoby z(i¢astnené na montazi ani pouzivani.
Dodrziavajte montazne pokyny a pouZzivajte ur¢ené naradie a pomécky.

Q j NEVYSTAVOVAT POVETERNOSTNYM
VPLYVOM!

Zodpovednost prevadzkovatela

Podla normy UNI 11473-1:2013 (4.1 a A.2.2) je prevadzkovatel zodpovedny za priestory podliehajlce protipoZiarnym predpisom. Musi zabezpecit spravnu montaz dveri podla pokynov vyrobcu a
platnych technickych predpisov a overovat ich Gc¢innost planom dohladu a pravidelnou tdrzbou kvalifikovanou osobou.

Musi zabezpecit:

- okamzitt opravu kazdého poskodenia alebo zhor3enia vlastnosti;

- UpIné vykonanie predpisanej Gdrzby;

- uchovanie vyhlasenia o spravnej montazi a dokumentacie k dveram a ich tdrzbe.

Zakladné bezpecnostné pokyny

Pri montazi a beznej (drzbe sa pouzivaji rucné, elektrické alebo akumulatorové nastroje, napr. skrutkovac, priklepova vitacka ¢i kottcova pila. Niektoré materialy moézu byt horlavé alebo 3kodlivé; riadte
sa Gidajmi na ich obaloch.

Bezpecnostné plany montaznej firmy (POS, PSC) musia zahfiat rizika pri ruénej manipulacii s bremenami, kontakte s pohyblivymi nastrojmi, pdsobeni hluku a traze elektrickym pradom. Niektoré diely
mo6zu mat ostré hrany.

Odporti¢ané OOPP:

- ochranné rukavice a okuliare;

- bezpeénostna obuv;

- ochrana sluchu.

00260®
A\ A\
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1
Podla normy UNI 11473-1:2013 (6.1) musi montaznik pred zacatim montaze zohladnit najma.
1) existenciu formalneho poverenia/zmluvy s uréenim tloh jednotlivych stran;
konstrukcii;

2) dostupnost pokynov objednavatela alebo jeho zastupcu (napr. stavebného dozoru), ktoré mézu byt sticastou projektovej dokumentacie a uréujd miesto stavby, typy vyrobkov a druh stavebnych
3) podrobny opis stavby, miesta montaze ]ednotllvych dveri, osobitné podmlenky montaznych miest a kontaktné osoby;

4) pristup osdb, techniky a vyrobkov, trasy, pracovné ¢asy a terminy prac;

5) potrebné zdroje a vybavenie: zlozenie montaznej skupiny, leenie, zdvihacie zariadenia a dostupné sluzby (elektrina a pod.);

6) bezpe¢nostné podmienky firmy (POS) a stavby (PSC), doplnené o zakladné pokyny uvedené vyssie;

7) stav okolitych prac a pripravenost podmienok na montaz, vratane podkladov, pripadnych elektrointalacii a vyznacenia referenénych rovin podlah a zvislych stien.

Zabaleny material rozmiestnite na jednotlivé podlazia.

Skontrolujte, ¢i objednané rozmery zodpovedaju stavebnému otvoru. Ak je ,STAVEBNY OTVOR" mensi nez objednany rozmer, upravte ho na potrebnu velkost. Ak je vai
kazdej strane, odportca sa rozdiel vyplnit poziarnou penou podla dalsich pokynov alebo otvor upravit na pozadovany rozmer.

najviac vsak 0 20 mm na

Nustrce a opsy sl informativne, Vjrobca i vyhradzsje prévo vykonat zmeny potrebné na
zlepenie vyrobkov.

ECLISSE Slovakia, s.r.o.
Zvolenska cesta 23 - 974 05 Banska Bystrica
048 416 07 00 - eclisse@eclisse.sk - www.eclisse.sk
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Montaz ramu.
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Potrebné naradie na montaz:
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Hlustracie a opisy sii len informativne. Vyrobca si vyhradzuje pravo vykonat zmeny potrebné na
zlepenie vyrobkov.
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Pomocou L-spojok a dodanych skrutiek (j) spojte dorazovu stojku (g) s prie¢nikom (f).

Nasledne zaveste druhy koniec prie¢nika na dodané, uz zmontované puzdro. Pri zastvani kolajnice do horného priecnika postupujte opatrne.

ECLISSE Slovakia, s.r.o. Strana5z34

Zvolenska cesta 23 - 974 05 Banska Bystrica
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Pred vloZzenim vyrovnavacej listy (h) ohnite jej 2 jazycky o 90° smerom nadol.

7
W

Vyrovnavaciu listu vloZte vo zvislej polohe. Po spravnom umiestneni ju otocte a jazycky zacvaknite do prislusnych hakov.

@ , 49
e o
B, g
ECLISSE Slovakia, s.r.0. Strana 6234
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Umiestnenie a upevnenie ramu.
Zmontovany ram vlozte do stavebného otvoru.
Pomocou kotviacich pasikov na dorazovej stojke a jazyckov spodného profilu, ohnutych smerom von, ram upevnite.

1|T/w PEZZO NON FORNITO
{GB! NOT SUPPLIED

PT! ARTIGO NAO INCLUIDO
CZ NENI SOUCASTI BALENI
Sk‘ NIE JE SUCASTOU BALENIA
ES! PIEZANO SUMINISTRADA
NLi NIETBUGESLOTEN

FR' PIECE NON FOURNIE

DE! NICHT IM LIEFERUMFANG
PL! CZESCI NIE ZABUDOWANE
RU: AETANb HE NOCTABNSETCA

RO PIESA NEFURNIZATA

S| NI DOBAVLJENO

HU!' NEM TARTOZEK

{HR! DIO KOJI NIJE DOSTAVLJEN

FI&\ TOIMITUKSEEN SISALTYMATTOMAT OSAT

TR KUTU IGINDE YOKTUR

DOLEZITE: Nad hornu €ast konstrukcie osadte preklad, ktory nesmie priamo dosadat na stavebné puzdro. B . - B
OMIETANIE: 1) Pripravte cementov( maltu z €istého (praného) piesku zrnitosti 3 a priblizne 15 % cementu. Prv( vrstvu naneste tak, aby sa prekryla siet. POVINNE: NECHAT SCHNUT 15 DNI. 2) Nasledne
naneste vhodnu findlnu omietkovd vrstvu.

ECLISSE Slovakia, s.r.o. Strana7z 34

Zvolenska cesta 23 - 974 05 Banska Bystrica
048 416 07 00 - eclisse@eclisse.sk - www.eclisse.sk

llustracie a opisy st len informativne. Vyrobca si vyhradzuje prévo vykonat zmeny potrebné na
zlepenie vyrobkov.

2018/11



03

0383

o
©
w
©
N~
Y]
=
©
Q
N
S
So
S S
@S
[T=}
cE
@
N
N
35
a3
e
ca
<]
>
T
c
>
=
N
MO
i
c
S
>

5 YAdV[

]
|
|

s
i
| Wi
1|
Zhim
EE
. _
f _
|
I [
|
| |
-..-||_|.
1 _ __.
|
{ I I
|
| |
|
r

Strana 8z 34

ECLISSE Slovakia, s.r.o.
Zvolenska cesta 23 - 974 05 Banska Bystrica

048 416 07 00 - eclisse@eclisse.sk - www.eclisse.sk

Hlustracie a opisy sii len informativne. Vyrobca si vyhradzuje pravo vykonat zmeny potrebné na
zlepenie vyrobkov.

2018/11



Montazny navod, pouZivanie a Udrzba X376 EI30 0383
Posuvné - murivo
03
']

Po upevneni ramu odstrante vyrovnavaciu listu.
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Kovanie.

6511 @b1x @a1x

Predna konzola Zadna konzola Krytka konzoly

P .
@y1x " GDEx

Predné zariadenie A.T. Zadné zariadenie A.T. Skrutka TCCEI M8 x 40

@d1x

@@11 -hﬁ1x

PVC tycka Podlahové vedenie Skrutka 3,9 x 16

2% Qs

Skrutka 3,9 x 13 Kartdnik 40 x 40 Vrtak @3 x 61

¢ 9 |
@@Héf_”iﬁlh (nn) 2 x %‘%@ (00) 9 x

Dorazové tesnenia Kefky Skrutka 4 x 35

@@2){ o '@E}( o i s

o

(rr) 28 x

@®1x

.

Skrutka 4,8 x 38 Samozatvaranie

Guarn|zlon| Infumeascent|

@ 2 3 Cierne tesnenia 40 x HP Cierne tesnenia 20 x H Biele tesnenia 10 x 2100

1 ¥ Cierne tesnenia 40 x LP Cierne tesnenia 20 x L Cierne tesnenie 20 x 800

uu

@ 2 3 Cierne tesnenia 20 x 145
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Podlahové vedenie.
Z puzdra odstrarite ¢elny kryt a polystyrénovu vyplii.

7

Podlahové vedenie (hh) upevnite medzi predné stojky puzdra pomocou dodanych skrutiek (ii).
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Intumescentné tesnenia stojok.
Na vnitornu stranu prednych stojok nalepte intumescentné tesnenia 20 mm x H (vv).

Kefky.
Na predné stojky namontujte aj kefky (nn).

U VR _ \ ECLISSE Slovakia, s.ro.
Hustrécie a opisy st len informativne. Vyrobea si vyhradzuje prévo vykonat zmeny potrebné na Zvolenska cesta 23 - 974 0% Bantk Bystrica
depSenie vyrobkov. 048416 07 00 - eclisse@eclisse.sk - www.eclisse.sk
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Konzoly - PREDNA a ZADNA.
Podla obrazka odreZte intumescentné tesnenie 800 x 20 mm (yy) a nalepte ho na boky oboch konzol.
UPOZORNENIE: Na prednej konzole neprekryvajte priechodku kabla.

Konzoly namontujte do hornych frézovanych drazok kridla tak, aby vybrania smerovali von podla obrazka.
UPOZORNENIE: Prednt konzolu posuiite o 1 mm smerom dovnutra.

. Strana 13234
llustracie a opisy sii len informativne. Vyrobca si vyhradzuje prévo vykonat zmeny potrebné na Zvolenska Eﬁ;‘ﬁ%‘ﬂ‘;ﬁkg‘s v Bystrica
Zlepsenie vyrobkov. 048 416 07 00 - eclisse@eclisse.sk - www.eclisse.sk
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Intumescentné tesnenia - KRIDLO.
Drevené kridlo obl

intumesc ymi iami. Podl'a obrazkov nalepte 1 tesnenie 40 mm x LP (uu) na horni €ast a 2 tesnenia 40 mm x HP (tt) na zadni hranu.

78 b

i Strana 14z 34
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Zariadenia A.T. Systems - PREDNE a ZADNE.
Pomocou dodanych skrutiek TCCEI M8x40 (ff) namontujte zariadenia A.T. System (dd-ee) na voziky v kolajnici.

Pomocou dodanych skrutiek (0o) upevnite dverny panel iba k zadnej konzole podla obrazka.

ECLISSE Slovakia, s.r.0. Strana 15z 34
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Samozatvaranie.

Samozatvaraci mechanizmus (ss) upevnite na zadnu stranu
dveri.
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Nastavte odpor samozatvarania a skontrolujte, ¢i je pruZina upevnena v strednom haku.

- = =

U |

e

ECLISSE Slovakia, s.r.o.
Zvolenska cesta 23 - 974 05 Banska Bystrica
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Dverny panel.
Pomocou PVC tycky (gg) upevnite dvere k prednej konzole.

ECLISSE Slovakia, s.r.0. Strana 18234

Zvolenska cesta 23 - 974 05 Banska Bystrica
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Po nastaveni pozadovaného vysunutia dverného panelu zaistite zadny doraz upevnenim tyce podla schémy.
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ECLISSE Slovakia, s.r.o.
Zvolenska cesta 23 - 974 05 Banska Bystrica
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Vycistite kolajnicu od necistot, ktoré by mohli branit plynulému posuvu dveri.

_ ECLISSE Slovakia, s.r.o.

"Zlepsenie vyrobkov.



Montazny navod, pouZivanie a Udrzba X376 EI30 0383
Posuvné - murivo
03
']

Odpor samozatvarania.
Pomocou svoriek na lanku samozatvarania nastavte odpor dveri pri otvarani.

Nasledne zaistite lanko prvou z dvoch svoriek v blokovacom prvku. Zvysné lanko a druh svorku zasurite do dorazove;j stojky.

ECLISSE Slovakia, s.r.o. Strana 21z 34

Zvolenska cesta 23 - 974 05 Banska Bystrica
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Doplnkové profily - PRIECNIK A STOJKY.
Pomocou dodanych skrutiek AFR 4,2x38 TPS (rr) namontujte doplnkové profily (qq) na prie¢nik.

’/
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Pomocou dodanych skrutiek AFR 4,2x38 TPS (rr) namontujte doplnkové profily (pp) na dorazovu stojku.

ECLISSE Slovakia, s.r.o. Strana 23z 34

Zvolenska cesta 23 - 974 05 Banska Bystrica
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Dokoncenie.
Sadrokartén a profily zarovnajte tmelom.

o
1

=
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Intumescentné tesnenia priecnika.
Na vnutornu stranu doplnkovych profilov prieénika vlozte intumescentné tesnenia 20 mm x L (ww).

) Strana 25234
Hustricie a opisy st len informativme. Vyrobea si vyhradzuje pravo vykonat zmeny potrebné na Ivolensis LSSt Slovakia, s, Bystrica

Zlepsenie vyrobkov. 048 416 07 00 - eclisse@eclisse.sk - www.eclisse.sk
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Ochranny kryt dorazu.
Odstrarite ochranny kryt z dorazovej stojky.

<t

Natrite Cast priecnika a dorazovej stojky dokoncent tmelom.

!

ECLISSE Slovakia, s.ro. Strana 26 234
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Dorazové tesnenie.
Nasadte tesnenia (mm) na dorazovii stojku.

o ol

Biele tesnenia 10 mm x 2100 mm (xx) skratte podla vy3ky ramu a nasadte ich na 3 strany dorazovej stojky.
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Dverny panel so zimkom.
Zamok obalte 2 tesneniami (zz) podl'a obrazkov.

=Y

SO ZAMKOM

®

o
Namontujte muslové Gchytky a zamok.
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Dverny panel bez zamku.
Intumescentné tesnenia vloZte do pripraveného vybrania v dvernom paneli.
Namontujte muslové uchytky a krytku otvoru.

BEZ ZAMKU
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Dokumenty, ktoré vyhotovuje montaznik.

Po dokonceni montaze vyrobku ECLISSE Syntesis X376 je montaznik povinny vyplnit priloZené formulare:

- PRILOHA 1 - Vyhlasenie o zhode;

- PRILOHA 2 - Vyhlasenie o spravnej montazi materialov klasifikovanych z hladiska reakcie na ohen, dveri a inych uzaverov a vyrobkov s funkciou poZziarneho predelenia klasifikovanych z hladiska
poziarnej odolnosti.

Nasledné zmeny po montazi.

Podla normy UNI 11473-1:2013 (B.1) vymena komponentov, ktorou sa zmeni pévodne skisany a homologizovany vyrobok, spésobuje zanik homologizacie, pokial vyrobca takato vymenu vyslovne
nepovoluje v ndvode na pouzivanie alebo Gdrzbu.

NIE JE dovolené nahradzat diely, ktoré vyzaduja vitanie, zvaranie alebo iné Gpravy neuvedené v tomto navode.

NIE JE dovolené zasahovat do dveri s deformovanym kridlom alebo ramom, ak deformacia nezvratne ovplyviiuje tesniace medzery. Rovnako nie je dovolené opravovat kridla previtané cez cell hribku;
v uvedenych pripadoch mozno vymenit celé kridlo, ak to vyrobca povoluje.

Aj ked' to navod vyslovne neuvadza, st pripustné tieto zasahy:

1) vymena drobnych stgiastok prisludenstva (skrutky, pruziny a pod.) za diely dodané vyrobcom alebo rozmerovo a vykonovo zhodné ¢i lepsie;

2) vymena komponentov/prisluenstva (zatvarace, otvaracie zariadenia, aretacie otvorenia, zamky a pod.) za rozmerovo a/alebo vykonovo zhodné diely rovnakého vyrobcu a modelu alebo za
vykonnejsie diely.

V pripade pochybnosti kontaktujte vyrobcu.

Oznacenie vyrobku.

Podla D.M. 21.06.2004 st vyrobky oznacené znackou zhody vyhotovenou laserovym gravirovanim na konci kolajnice. Oznacenie obsahuje tdaje o vyrobcovi, vyrobku a jeho poradové vyrobné ¢islo.
Ak je potrebné kontaktovat vyrobcu v stvislosti s Gdrzbou, zmenami alebo opravou uzaveru, uvedte Gdaje z tohto oznacenia, aby bolo mozné dohladat 3pecifikaciu dodaného vyrobku.

Vyltcenie zo zaruky.

Zo zaruky su vylucené dvere:

- bez vykonavanej beznej Gdrzby;

- upravované nekvalifikovanym personalom;

- poskodené nespravnym pouzivanim;

- poskodené Gdermi alebo narazmi;

- s dielmi alebo prislusenstvom, ktoré nenainstaloval vyrobca dveri alebo neboli nim vyslovne schvélené.

. e an A . . I N ECLISSE Slovakia, s.r.o. Strana 30z 34
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PouZivanie.

Odporucaju sa tieto vieobecné zasady spravneho pouzivania:

- Cistite iba vlhkou handri¢kou, pripadne s neutralnym cistiacim prostriedkom;

- ak dvere pri otvarani alebo zatvarani narazia na prekazku alebo sa zablokuju, nepouzivajte silu; zistite pri¢inu a odstrate ju bez poskodenia dveri;

- dvere nearetujte v otvorenej polohe klinmi ani inymi prekazkami, ale iba elektromagnetmi alebo elektromagnetickymi areta¢nymi zariadeniami ovladanymi systémom detekcie dymu;

- kridla neodblokdvajte rucne, ak ich drzi elektromagnet;

- pri dverach bezne otvorenych kontrolujte u¢innost samozatvarania miniméalne s rovnakou frekvenciou ako systém poziarneho poplachu, najmenej raz mesacne (UNI EN 11473-1:2013, A.2.4);
- dvere st vybavené samozatvaranim; nasilné urychlovanie zatvarania méze poskodit mechanizmus;

- chrante kridlo pred narazmi vozikov, nosidiel a inych predmetov;

- v priestoroch s velkym pohybom oséb zabezpecte pomaly a usporiadany priechod.

Udriba.

Nespravne pouzivanie a zanedbana Gdrzba st hlavnymi pri¢inami portch uzaveru.

Podla ministerského dekrétu 21.06.2004, ¢l. 3 ods. 4, je pravidelna kontrola a pripadna udrzba poziarnych dveri povinna. Zabezpecuje ju prevadzkovatel prostrednictvom kompetentnej a kvalifikovanej osoby.
Podla €l. 2 pism. j) toho istého dekrétu musi byt interval najmenej raz za $est mesiacov; podla podmienok pouzivania mdze prevadzkovatel v plane Gdrzby urcit kratsie intervaly.

Podla UNI 11473-1:2013 osoba vykonavajlca Udrzbu pri prevzati overi najma:

- montaz v stlade s pokynmi;

- celistvost a pevnost upeviovacich systémov;

- celistvost kridla, ramu a vetkych komponentov a ich zhodu s Gdajmi vyrobcu;

- dostupnost sprievodnej dokumentacie, najma tohto navodu a predchadzajlcich zaznamov o kontrolach.

Cinnost Frekvencia Okolnost
PREVZATIE N/A E;;s&i;l)ri]?uz':glﬁm)ﬁ)lﬁbo ako Uvodna operéacia pred prvou
DOHLAD Podla postdenia rizik Podla planu adrzby vypracovaného prevadzkovatelom
PRAVIDELNA KONTROLA Najmenej 2x rocne v polro¢nom intervale Pocas navstev pracovnika Gdrzby
BEZNA UDRZBA Prilezitostne pri drobnych zistenych odchylkach Podla potreby
MIMORIADNA UDRZBA PrileZitostne pri zistenych nezhodach Podla potreby
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Plan udrzby.

POZIARNE ODOLNE DVERE MODEL: X322

HOMOLOGIZAENY AKT DVERI: TV307EI2030P003

VYROBNE €isLO:

INSTALOVANE U:

DATUM KONTROLY:

KONTROLU DVERI VYKONAL:

FIRMA:

Plan udrzby Kontrola | Kontrola Lahké pouzivanie Stredné pouzivanie Riesenie problému
()

Poziarne odolné uzavery (5] (do 2500 cyklov ro¢ne) (do 5000 cyklov roéne)

1) Dvere

Kontrola homologizacného atitku kazdych 6 mes. kazdé 3 mes. Kontaktovat vyrobcu

Bez nevhodnych aretacii alebo prekazok v priechode kazdych 6 mes. kazdé 3 mes. Kontaktovat prevadzkovatela
Kontrola spojenia ramu a kridla kazdych 6 mes. kazdé 3 mes. Kontaktovat vyrobcu
Kontrola konstrukénej celistvosti kridla a ramu kazdych 6 mes. kazdé 3 mes. Kontaktovat vyrobcu
Kontrola zvislosti a spravneho zatvarania kridla kazdych 6 mes. kazdé 3 mes. Nastavenie kovania

2) Medzery

Kontrola voli/medzier uvedenych vyssie kazdych 6 mes. kazdé 3 mes. Nastavenie kovania

3) Tesnenia

Kontrola intumescentnych tesneni kazdych 6 mes. kazdé 3 mes. Kontaktovat vyrobcu

Kontrola tesneni proti studenému dymu kazdych 6 mes. kazdé 3 mes. Kontaktovat vyrobcu

4) Zdmok

Mazanie a nastavenie zamku; kontrola zasekavania kazdych 6 mes. kazdé 3 mes. Suchy mazaci sprej iba na pohyblivé casti
Kontrola funkcie cylindrickej viozky (ak je) kazdych 6 mes. kazdé 3 mes. Pozri navod prislusenstva

5) Zatvaracie zariadenia

Kontrola mechanickej celistvosti zariadenia kazdych 6 mes. kazdé 3 mes. Pozri navod prislusenstva
Mazanie zariadenia kazdych 6 mes. kazdé 3 mes. Pozri navod prislusenstva
Kontrola a pripadné nastavenie sily zatvarania kazdych 6 mes. kazdé 3 mes. Pozri navod prislusenstva
Kontrola a pripadné nastavenie rychlosti zatvarania kazdych 6 mes. kazdé 3 mes. Pozri tabulku sil

Kontrola a pripadné nastavenie koncového dorazu kazdych 6 mes. kazdé 3 mes. Pozri navod prislusenstva
6) Kluky

Kontrola upevnenia a opotrebovania kazdych 6 mes. kazdé 3 mes. Pozri navod prislusenstva

7) Aretaéné zariadenia (otvorena poloha)

Kontrola funkcie skasobnym tlacidlom alebo uréenym zariadenim kazdych 6 mes. kazdé 3 mes. Pozri navod prislusenstva

POZNAMKY:
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Tabulka sil (UNI 11473-1:2013).

Zatvaraé dveri - rychlost zatvarania UNI EN 14600 Sirka kridla [mm] Cas zatvorenia [s]
600 >4
700
800 >5
900
1000 >6
1100
1200 >7
Udrzbovy stitok.

Udrzbovy stitok musi umiestnit spoloénost poverena vykonavanim adrzby.

Kazdé pouzivané dvere musia byt vybavené Gdrzbovym stitkom. Na 3titku musi byt uvedené:
- meno pracovnika Gdrzby a podpis osoby, ktora zasah vykonala;

- datum kontroly a/alebo zasahu, po ktorom bol stitok umiestneny.

Kontakty pre informacie.

ECLISSE Slovakia, s.r.o.
Zvolenska cesta 23
974 05 Banska Bystrica
048 416 07 00
eclisse@eclisse.sk
www.eclisse.sk
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Formular spokojnosti.

Spokojnost/reklaméciu spracoval:

Meno:

Adresa:

Tel:
e-mail:

Kod zakaznika:

Cislo objednavky:
POPIS
| E e - i~ o
5,::\& —~ — —_ ~ =/
VYBER PRODUKTU
TECHNICKA PODPORA

DODACIE LEHOTY

SPLNENIE POZIADAVIEK

POZNAMKY

Datum: Podpis:
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