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VEDIAMDO OLTRE

VSEOBECNE INFORMACIE O ZARUKE

1. PREDMET A TRVANIE ZARUKY
1.1 ECLISSE S.r.l., spolo¢nost so sidlom na adrese Via Giovanni Pascoli, 7 - 31053 Pieve di Soligo (TV), PEC: eclisse@pec.tuni.it
(dalej len ,ECLISSE"), poskytuje kone¢nému pouzivatelovi popri zakonnej zaruke dal3iu zaruku (dalej len ,Zaruka“) na

nasledujuce Vyrobky znacky ECLISSE:

Zarucna doba

a) Puzdra pre posuvné dvere 12 rokov odo dna kupy

- kovové casti puzdra z pozinkovanej ocele alebo hlinika

- sUprava pojazdovych vozikov

- vodiaca kolajnica z eloxovanej hlinikovej zliatiny 6060
(10 pm)

b) Zarubne pre oto¢né dvere 12 rokov odo dna kupy
- kovové Casti zarubne z eloxovaného hlinika

c) Ramy pre technické a estetické otvory 12 rokov odo diia kupy
- kovové casti rdmu z eloxovaného hlinika

Na vsetky ostatné vyrobky predavané spolo¢nostou ECLISSE sa vztahuje zdkonnd zaruka.

1.2 Prdva priznané touto Zarukou nie su dotknuté, ale dopfﬁaju prava, ktoré konec¢nym pouZivatelom vyplyvajui zo zakona v suvislosti
s kiipou vyrobku ECLISSE podla talianskeho Obcianskeho zakonnika a/alebo ¢lankov 128 a nasl. talianskeho Spotrebitelského
zakonnika (legislativny dekrét ¢. 206 zo 6. septembra 2005), v zneni legislativneho dekrétu ¢. 170 zo 4. novembra 2021 (ktorym
sa transponuje smernica EU 2019/771).

1.3 ,Konec¢nym pouzivatelom* sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vlastni vyrobok ECLISSE a nekupila ho na ucely
dalSieho predaja.

1.4 Téato verzia Zaruky na vyrobky ECLISSE je platna od 1. 6. 2022.

2. NA €O SA ZARUKA VZTAHUJE A AKE NAPRAVNE OPATRENIA SU K DISPOZICII

Tato Zaruka je platna a vztahuje sa na vady vyplyvajlce z navrhu a spracovania vyrobku vratane materidlov pouzitych pri jeho
vyrobe.

Pocas platnosti Zaruky a za podmienok v nej uvedenych sa ECLISSE po potvrdeni ozndmenej vady zavazuje podla vlastného uvazenia
bezplatne vymenit alebo opravit chybné casti, komponenty a/alebo prislusenstvo. Nahradné komponenty budu bezplatne dopravené
k predajcovi.
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3. NA €O SA ZARUKA NEVZTAHUJE

Tato Zaruka sa neuplatni, ak vada priamo alebo nepriamo vznikla v dosledku:

- nadhodného poskodenia, poskodenia alebo deformacie spdsobenej narazmi ¢i tlakom pocas prepravy;

- nespravnej instalacie alebo montaze Vyrobkov (napriklad nedodrZania montaznych pokynov priloZzenych ku kazdému vyrobku alebo
instalacie, ktora nebola vykonana odborne);

- instalacie Vyrobkov v prostredi, ktoré nezodpoveda Specifikaciam oznamenym spolo¢nostou ECLISSE;
- estetickych vplyvov (napr. vydutie, prehnutie alebo zadsahy po nespravnej montazi);

- nespravneho pouzivania alebo pouzivania vyrobkov v rozpore s pokynmi spolo¢nosti ECLISSE (napriklad akejkolvek nespravnej
manipulacie, nedodrZania pokynov uvedenych v ndvode na udrzbu Vyrobku a/alebo v technickych listoch);

- stavebnych chyb alebo chybného navrhu budovy (napriklad konstrukéného poskodenia spésobeného sadanim murovanej
konstrukcie), za ktoré ECLISSE nezodpovedd;

- neopravnenych zasahov, Gprav, prispdsobeni, nastaveni alebo oprav Vyrobku (jeho komponentov alebo prislusenstva) vykonanych
neopravnenou osobou;

- pouzitia nekompatibilnych nahradnych dielov alebo prislusenstva (napr. vozikov a/alebo vodiacich kolajnic);
- prirodzeného opotrebovania materialov;

- poskodenia spésobeného slne¢nym Ziarenim, kondenzaciou, kyslymi dazdami, striekajuicou slanou vodou alebo inymi udalostami s
korozivnym ucinkom alebo Gc¢inkom meniacim vlastnosti materialov.

Tato Zaruka nema vplyv na prava, ktoré kone¢nému pouzivatelovi prindlezia a podla ktorych by bol akykolvek pokus o obmedzenie
alebo vylucenie zodpovednosti spolo¢nosti ECLISSE nelcinny. ECLISSE nenesie podla tejto Zaruky ani inym spésobom zodpovednost za
usly zisk ani za akukolvek stratu vzniknutt priamo alebo nepriamo z reklamacie uplatnenej podla tejto Zaruky alebo v suvislosti s nou.

ECLISSE nenesie zodpovednost za straty spésobené priamo alebo nepriamo udalostami, ktoré nemdéze ovplyvnit (napr. pracovnymi
spormi, poziarmi, vojnami, teroristickymi ¢inmi, obmedzeniami dovozu, politickymi nepokojmi, prirodnymi udalostami, vandalizmom a
inymi pripadmi vyssej moci). ECLISSE nenesie zodpovednost ani za vyrobky tretich stran, ktoré nepatria do rozsahu Zaruky, hoci sa
predavaju alebo vystavuju spolu s vyrobkami ECLISSE.

Pouzivanie a/alebo instalacia Vyrobkov so zjavnymi vadami zaroven vylucuje mozZnost uplatnenia namietok alebo reklamacii.

Komponenty vymenené alebo opravené pocas pévodnej zarucnej doby (odsek 1.1) budu kryté po rovnaku dobu ako tato Zaruka (12 rokov
pre puzdra pre posuvné dvere, zarubne pre oto¢né dvere a ramy pre technické a estetické otvory; pri vSetkych ostatnych vyrobkoch po
dobu zakonnej zaruky).

Vsetky komponenty vymenené alebo opravené po uplynuti pévodnej zarucnej doby budu kryté po dobu zodpovedajicu zakonnej zaruke.
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4. POSTUP PRI UPLATNENI ZARUKY

Pri uplatneni Zaruky je konecny pouzivatel povinny bezodkladne oznamit vadu a predloZit dékazy (napriklad spristupnit ¢ast, pri ktorej
sa predpoklada nesulad, alebo zaslat video a/alebo fotografie), a to vyhradne predajcovi, u ktorého Vyrobok ECLISSE kupil. Predajca je
povinny oznamit vadu spolo¢nosti ECLISSE do 8 (6smich) dni. ECLISSE na zaklade predloZzenych dokazov vykona potrebné overenie a

rozhodne o ziadosti na opravu alebo vymenu Vyrobku.

Ak predajca, u ktorého bol Vyrobok ECLISSE kipeny, uz nie je predajcom ECLISSE, obratte sa priamo na spolo¢nost ECLISSE a

Zarucna doba zacina plynut dinom kupy Vyrobku ECLISSE u predajcu ECLISSE, ktory musi byt preukazany originalnym pokladni¢cnym
dokladom alebo fakttrou vystavenou predajcom. Ak kiipu nemozno preukazat, Zaru¢na doba zac¢ne plynat odo dna vyroby.

ECLISSE Slovakia, s.r.o. -
Zvolenska cesta 23 - 974 05
Banska Bystrica

Teleféon: +421 905 800 882
eclisse@eclisse.sk
www.eclisse.sk
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