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Stavebné puzdré pre posuvné dvere

Vseobecné informacie o zaruke
ZARUCNE KRYTIE A ZARUCNE OBDOBIE

V obdobi platnosti zaruky sa firma ECLISSE zavézuje bezplatne vymenit/opravit komponenty staveb-
ného pozdra/rdmu, ktoré vykazuju vyrobné chyby. Vymienané komponenty budd dorucené bezpla-
tnou prepravou franco predajca.

VYROBKY

- Dverné puzdra pre skryté posuvné dvere -

Zaruka poskytovand firmou ECLISSE na dverné puzdra pre skryté posuvné dvere mé platnost 12
(dvanast) rokov a plynie odo dna kdpy. Pri uréovani ddtumu kipy je rozhodujici danovy doklad, vy-
dany predajcom, alebo dodacf list. Z&ruka je platna pre akykolvek typ vady, ktora sa tyka:

1) kovovych casti dverného puzdra z pozinkovanej ocele alebo hlinika;

2) stpravy vozikov posuvu;

3) kolajnice posuvu, vyrobenej z eloxovanej hlinikovej zliatiny 6060 (10 pm)

- Ramy pre kridlové dvere -

Zaruka poskytovana firmou ECLISSE na rdmy pre kridlové dvere ma platnost 12 (dvanast) rokov a
plynie odo dna kdpy. Pri uréovani dadtumu kipy je rozhodujici darovy doklad, vydany predajcom,
alebo dodaci list.

Zaruka je platna pre akykolvek typ vady, ktoré sa tyka:

1) kovovej Casti rdmu z eloxovaného hlinika.

- Ramy pre technické priestory -

Zaruka poskytovana firmou ECLISSE na rdmy pre dvere technickych priestorov mé platnost 12
(dvanast) rokov a plynie odo dna kdpy. Pri uréovani ddtumu kipy je rozhodujici danovy doklad, vy-
dany predajcom, alebo dodaci list.

Zaruka je platna pre akykolvek typ lomu, ktory sa tyka:

1) kovovej Casti rdmu z eloxovaného hlinika.

- Posuvné dvere, kridlové dvere a prislusenstvo -

Co sa tyka posuvnych dveri, kridlovych dveri a stvisiaceho prislusenstva, je aplikovand zakonna
zaruka zhody, vymedzena Spotrebnym kédexom. Zakonna zéruka trva 2 (dva) roky od dorucenia to-
varu a musi byt uplatnené spotrebitelom do dvoch mesiacov od odhalenia chyby: preto je potrebné
vzdy uschovat doklad o kipe (danovy doklad alebo potvrdenku).
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NA CO SA ZARUKA NEVZTAHUJE
Nastavenia a uzivatel'ské prisp6sobenia vyrobkov a prislusenstva nie st zahrnuté v zaruke.

Této Zaruka sa nevztahuje na:

— nadhodné porusenie celistvosti: zéruka sa nevztahuje na poskodenie spésobené narazom alebo
pritlacenim pocas prepravy. Obdobne sa zaruka nevztahuje na:

— deformacie;

— strukturalne skody sposobené nastavenim alebo uzivatel'skym prispdsobenim vyrobkov a pris-
luSenstva;

— estetické faktory (napr. vydutie, priehyb, alebo Ukony vykondvané po chybnom kladeni);

— zmeny, ktorym su prirodzene vystavené pouzité materily.

— zhorsenie stavu spdsobené slnkom, kondenzatom, kyslymi dazdami, striekajlicou slanou vodou
alebo inymi udalostami, ktoré ovplyviuju korozivne pdsobenie alebo ktoré spdsobujd zmenu ma-
teridlov.

Firma ECLISSE odmieta akukolvek zodpovednost za straty spésobené priamo i nepriamo nehoda-
mi, ktoré nezavisia od firmy ECLISSE (napr. odborové spory, poziare, vojny, teroristické Utoky, obme-
dzenia importu, politické vzbury, prirodné javy, vandalizmus a iné pripady vyssej moci).

Firma ECLISSE odmieta akukolvek zodpovednost za vyrobky tretich stréan, na ktoré sa nevztahuje
zarucéné krytie, aj ked' su predéavané alebo vystavované spolu s vyrobkami od firmy Eclisse.

Firma ECLISSE za tymto Ucelom pripomina, Ze je potrebné désledne dodrzZiavat pokyny pre montaz,
ktoré sa povinne nachadzaju vo vsetkych baleniach s vyrobkami.

POSTUP PRI POZIADANI O ZASAH POCAS ZARUKY

Pre poziadanie o zdsah pocas zaruky bude musiet findlny uzivatel neodkladne, a najneskér do 2 (dvo-
ch) mesiacov od odhalenia, ozndmit chybu vyhradne autorizovanému predajcovi, ktory ju musi do
8 (6smych) dni oznédmit firme ECLISSE, ktord zabezpedi preverenie pripadu a prijme rozhodnutia
ohladom opravy/vymeny vyrobku.

V pripade, ak by predajca, u ktorého bol vyrobok od firmy ECLISSE zakupeny, uz nebol dalej pre-
dajcom firmy ECLISSE, obrétte sa, prosim, priamo na firmu ECLISSE, ktord vdm poskytne kontakty na
predajcov nachadzajdcich sa najblizsie k vasmu bydlisku.

Zaru¢né obdobie zacdina ddtumom zakipenia vyrobku znacky ECLISSE, ktoré musi byt dolozené pov-

odnou faktirou alebo pokladni¢nym dokladom. Ked kipu nie je mozné preukazat, Zaruéné obdobie
zac¢ina datumom vyroby.
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Dalsie informacie

Materidly, komponenty a obrébanie vyrobkov musia zostat nezmenené dlhodobo i pri kazdodenn-
om pouziti. Pre tento Gcel mé firma ECLISSE zavedeny Systém riadenia kvality, ktory je v zhode s
referenénym standardom UNI EN ISO 9001 a s povinnymi normami.

Firma dalej vytvorila interny vyskumny tim, ktory podporuje dobrovolné skisky v akreditovanych
institutoch, kde su skdsky vykonédvané v sulade s referenénou normou este pred uvedenim vyrobkov
na trh, a ktoré overuju kvalitu vyrobku v rozsahu 360°.

Pripady destrukénej korézie rému/dverného puzdra (prederavenia), je potrebné povazovat za vy-
soko nepravdepodobné a vyskytuji sa vyhradne pri vystaveni vyrobku extrémnym situdciam, ako je
dlhodobé ponorenie do vody alebo do mimoriadne agresivnych chemickych latok.

Vdaka exkluzivnemu rieseniu firmy ECLISSE je mozné vybrat kolajnicu dverného puzdra a vykonat
zasah priamo na systéme posuvu, jedinom prvku konstrukcie, ktory skutoéne podlieha opotrebeniu.

Vyrobok od firmy ECLISSE mé velmi dlhu Zivotnost, ale v pripade, ak by tento fakt nestadil, s firmou
ECLISSE méte vzdy istotu, ze mbZete vymenit kolajnicu bez toho, aby ste museli zvalit ¢ast mdru
alebo vymenit celt konstrukciu systému posuvu.

DOBROVOLNE CERTIFIKACIE

Systém posuvu

1) Voziky posuvu

- Skugka Zivotnosti (Norma UNI EN 1527)

Voziky posuvu so 4 kolieskami od firmy ECLISSE zostali bez zmeny po 100 000 cykloch otvérania a
zatvarania, ktoré zodpovedaju priblizne 20 rokom bezného pouzivania.

- Skasky ochrany proti korézii (Norma UNI EN 1670)

Voziky posuvu, ktoré boli vystavené pésobeniu solnej hmly po dobu 240 hodin dosiahli maximéalnu
Uroven odolnosti voci kordzii (stupen 4).

2) Vyberatel'na kolajnica z hlinikovej zliatiny 6060 (Norma UNI 9006/1)

Vyberatelnd kolajnica, vyrobené z hlinikovej zliatiny 6060 a chrdnené eloxovanou vrstvou 10 pm's
tepelnou Upravou T5, zarucuje okrem dlhodobej Zivotnosti v mimoriadne vihkom prostredi aj taku
tvrdost povrchu, ktord umoznuje plynuly posuv vozikov.

Dverné puzdro

1) Skuska nasilného vniknutia (skiska harmonizovana s normou UNI EN 1629)

Vzorovy panel posuvnych dveri s rozmermi 1 000 x 2 100 mm, vloZzeny do dverného puzdra znacky
ECLISSE (omietka a sadrokartén) bol vystaveny narazu mékkym vrecom s hmotnostou 30 kg, ktoré
spadlo kolmo z réznych vysok.

Dverné puzdro a jeho prislusenstvo zostali neporusené, neboli poskodené a nedoslo ani ku
zmenam z hladiska pévodnej trecej sily pri otvérani.
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